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تعریف هوش
رک،دفردی،دانشازوسیعیگسترهشاملوذهنیپیچیده،فرآیندیهوش،●

هوشحقیقتدر.است...ومسئلهحلبرنامه‌ریزی،زبان،یادگیری،
بهتلاشباواستذاتیویژگییکاستعدادامااستعدادهاست؛ازمجموعه‌ای

.نمی‌آیددست



ااستدلال‌و‌درک‌روابط‌علت‌و‌معلولی‌میان‌پدیده‌هتوانایی‌●

نتوانایی‌کنش‌و‌تعامل‌سازنده‌با‌دیگرا●

ی‌توانایی‌تفکر‌و‌درک‌ایده‌های‌انتزاع●

ن‌و‌زبان‌بدنزبادرک‌و‌استفاده‌از‌توانایی‌●

فهداستفاده‌از‌پدیده‌ها‌و‌استعدادها‌برای‌رسیدن‌به‌توانایی‌●

دجدیرفتار‌مؤثر‌و‌سازگارانه‌با‌موقعیت‌های‌توانایی‌●

یتوانایی‌یادگیری‌و‌کاربرد‌مهارت‌ها‌برای‌سازگاری‌با‌نیازهای‌فرهنگی‌و‌محیط●

ادامه-هوش تعریف 



گاردنرنظریه هوش های چندگانه طبق نواع هوش ا



Linguistic-Verbal Intelligence)) کلامی–هوش زبانی –1



(Logical-Mathematica Intelligence)ریاضی–هوش منطقی –۲



(Visual-Spatial Intelligence)فضایی –هوش بصری –۳

:گروهویژگی های افراد این 

تفسیر‌تصاویر‌و‌نمودار‌ها•

تشخیص‌تکه‌های‌پازل‌و‌حل‌کردن‌آن•

یتوانایی‌طراحی،‌نقاشی‌و‌هنر‌های‌تجسم•



(Bodily-Kinesthetic Intelligence)جنبشی –هوش بدنی –4



(Musical Intelligence)موسیقیاییهوش –۵

:گروهاینافرادویژگی های

یموسیقآلاتنواختنوخواندنازبردنلذت•

ملودی‌هاوآهنگ‌هاسریعسپردنبه‌خاطر•

موسیقینت‌هایوریتمساختار،راحتدرک•



(Interpersonal Intelligence)هوش میان فردی –6



(Interpersonal Intelligence)هوش درون فردی –۷

ازوخبرندباخوداحساساتازبالافردیدرونهوشباافرادی•
.هستندآگاهضعفشاننقاطواهدافتوانایی‌ها،

:گروهویژگی های افراد این 

:دارندبا‌هوش‌درون‌فردی‌توانایی‌های‌زیر‌را‌افرادی‌

خودتوانایی‌تجزیه‌و‌تحلیل‌نقاط‌ضعف‌و‌قدرت‌•

زندگیدرک‌انگیزه‌ها‌و‌علایق‌خود‌در‌•

خودآگاهی•



(Naturalistic Intelligence)هوش طبیعت گرایی –۸

:گروهاینافرادویژگی های

نزمیشناسی،زیستشناسی،گیاهبهعلاقه‌مند•
شناسی

اطلاعاتبندیفهرستوبندیدستهتوانایی•

رویپیادهوباغبانیکمپینگ،ازبردنلذت•

حسوبادقتافراداین.دارندطبیعتدلدرزندگی‌هبخاصیعلاقهگرایی،طبیعتهوشباافرادی•
.می‌کنندبرخوردخوداطرافطبیعتبازیادیکنجکاوی



(Ontological Intelligence)هوش وجودی یا هستی گرا-۹

یاوجودیهوشبهفلسفیوعمیقمسائلبررسی•
.داردنیازهستی‌گرا

:هستی گرایاوجودیهوشدارایافرادویژگی

فلسفیسوالاتبهندادپاسخجهتعلاقهوتمایل•
،”چیست؟زندگیمعنای“شاملسؤالاتاین.دارند

اتفاقیچهمرگازپسو”چیست؟انسانمرگدلیل“
.می‌باشند”می‌افتد؟انسانبرای



(IQ)وبهره‌هوشی(EQ)تفاوت‌هوش‌هیجانی‌



(IQ)بهره‌هوشی‌و‌(EQ)تفاوت‌هوش‌هیجانی‌

✓IQمی‌شناسندمردمبیشترکهاستعادیهوشهمان.

✓IQنمی‌شودختمموفقیتبهالزامابالا.

✓IQدانشگاهصندلی‌هایبهترینرویبرراشما

.می‌نشاند

✓EQدرستیروابطمی‌کندکمکشمابهکهاست

دستبهتریموقعیت‌هایواهدافبهوکنیدانتخاب

.کنیدپیدا



Emotional Intelligence

Emotional)هیجانیهوشتعریف• quotient)یاEQبرخیدر
Emotional)مخففEIموارد Intelligence):

هوشعبارتیبه.استدیگرانوخوداحساساتمدیریتودرکتوانایی
.دکنمیبرقرارمغزاحساساتوعقلبخشدوبینتعادلنوعیهیجانی،

کهاستشدهتشکیلهیجانوهوشواژهدوترکیبازهیجانیهوش•
حیطمباسازگاریبرایمهارتکاربردویادگیریتواناییمعنیبههوش
فر،تنغم،شادی،نظیرعاطفیواکنش‌هایکلیهگربیانهیجانوبوده

.است…وعصبانیت



(عاطفی)هیجانیهوش 

رلکنتتحتراروابطمانوخودبتوانیمکهاین•
نقشماموفقیتدرIQازبیشترباشیمداشته
.دارد

هوششدن،موفقکارمندیاومدیربرای•
.نیستکافیتنهاییبهIQمحاسباتی

تاندمی‌کتعیینکهاستعاطفیهوشایننهایتدر
موفقرفتاریهایمهارتوکاریروابطدرحدچه

.بودخواهیم



(‌IQ)هوشی‌یا‌هوش‌بهر‌بهره‌

Intelligence)هوشیبهره Quantity):



هیجان ها، حالات خوشایند و ناخوشایند احساسات



دومبخش 

مولفه های
هوش هیجانی



مدل‌های‌هوش‌هیجانی

هیجانیهوشزمینهدرشدهانجامتحقیقاتتمامازپس
تانتینکنسوگولمندیویدمایر،جانسالوی،پیترتوسط
هیجانیهوشاصلیمدلسهبهآنهاپتریدس،واسیلی
:ازعبارتندکهاندیافتهدست

The)تواناییمدل▸ ability model)

The)ویژگیمدل▸ trait model)

The)ترکیبیمدل▸ mixed model)
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مپشایرنیوهدانشگاهازمایرجانوییلدانشگاهازسالویپیترتوسطمدلاین
.استیافتهتوسعه

ادافرچهرهحالاتیابدنزبانمانندغیرکلامیعلائمدرک:احساساتدرک●
(برنباموسالوی)دیگر

شناختیتفعالیوتفکرترویجبرایاحساساتازاستفاده:احساساتبااستدلال●
(برنباموسالوی)

صتشخیتواناییشما،اطرافدردیگراناحساساتتفسیر:احساساتدرک●
خودموقعیتازبلکهنباشند،عصبانیشماازاستممکنکهزمانیدرافراد

.باشندعصبانی

مداومومناسبپاسخاحساسات،تنظیم:احساساتمدیریت●

(The ability model)مدل‌توانایی‌



.استشدهساختهپتریدسواسیلیکنستانتینتوسطمدلاین
ادراکازایمجموعه»:کردتعریفاینگونهراویژگیمدلاو

.«داردقرارشخصیتپایینسطوحدرکهخودازعاطفی

خوداحساساتازافرادادراکودرک●
هیجانیهوشبررسیبرایشخصیتچارچوبازاستفاده●

(The trait model)مدل‌ویژگی‌



پنج"مدل‌گلمنز‌از‌.‌این‌مدل‌توسط‌دیوید‌گولمن‌ساخته‌شده‌است
.برای‌توصیف‌کارآمد‌هوش‌هیجانی‌استفاده‌می‌کند"مولفه

(اعتماد‌به‌نفس،‌شناخت‌احساسات)خودآگاهی‌●
(خودکنترلی،‌قابل‌اعتماد‌بودن،‌سازگاری)خودتنظیمی‌●
(محرک،‌تعهد،‌ابتکار،‌خوش‌بینی)انگیزه‌●
(درک‌احساسات‌دیگران،‌تنوع،‌آگاهی‌سیاسی)همدلی‌●
(رهبری،‌مدیریت‌تعارض،‌مهارت‌های‌ارتباطی)مهارت‌های‌اجتماعی‌●

(The mixed model)مدل‌ترکیبی‌



مولفه هوش هیجانی۵



(خود‌آگاهی)آگاهی‌فردی‌

مدیریت‌فردی

انگیزه‌سازی

توانایی 
فردیهای  هم‌دلی

مهارتهای‌اجتماعی

توانایی های
اجتماعی

(دسته۵در )هیجانی هوش توانایی ۲۵



یتاثیر‌گذار

ایجاد‌ارتباط

مدیریت‌
چالش

راهبری

تسهیل‌
تغییر

برقراری‌
ارتباطات

تعاون‌و‌
همکاری

قابلیتهای
کار‌گروهی

مهارتهای‌
اجتماعی درک‌دیگران

کمک‌به‌
دیگران

رویکرد‌
خدمت‌محور

عتشویق‌تنو

آگاهی‌
سیاسی

همدلی تمایل‌به‌
سرانجام‌
رساندن‌کار

تعهد

initiative

خوش‌بینی

ایجاد
انگیزه کنترل‌بر‌

خود

ایجاد‌اعتماد

پشتکار

ققابلیت‌تطاب

نوآوری

مدیریت‌
فردی

آگاهی‌عاطفی

خود‌ارزیابی‌
دقیق

اعتماد‌به‌
نفس

آگاهی‌
فردی

(دسته۵در )هیجانی هوش توانایی ۲۵



خود‌آگاهی●
نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌خود،‌احساسات‌خود‌و‌ارزش‌هایمان‌و‌✓

.نیز‌تأثیری‌را‌که‌روی‌دیگران‌داریم‌را‌بشناسیم

هیجانیمراحل هوش 



مراحل هوش هیجانی

(خود‌مدیریتی)‌عواطفکنترل‌●
.دکوچکترین‌تغییرات‌عواطفتان‌را‌کنترل‌کنی✓
.استو‌خونسردی‌صفتی‌پسندیده‌صبر‌✓
عجیب‌و‌نا‌خواسته‌می‌پاسخ‌های‌باعث‌استرس‌✓

.شود



انگیزهایجاد‌●
بینیخوش‌✓
زندگیدر‌داشتن‌دورنمایی‌✓
پسندیدهرفتارهای‌فراگرفتن‌✓

هیجانیمراحل هوش 



همدلی●
درک‌احساسات‌دیگران✓
کلامیغیر‌خواندن‌سرنخ‌های‌✓

مراحل هوش هیجانی



ارتباطمهارتهای‌اجتماعی‌و‌ایجاد‌●
.تمام‌عکس‌العملهای‌ما‌به‌هم‌وابسته‌است✓
.دارددر‌پرورش‌آن‌نقش‌مهمی‌تمرین‌✓
.بدهنمی‌توانی‌شرایط‌را‌عوض‌کنی،‌طرز‌پاسخ‌خودت‌را‌تغییر‌اگر‌✓

هیجانیمراحل هوش 



:پایین EQافراد‌با

.استآمدهوجودبهتفاهمسوءکهمی‌کننداحساساغلبافراداین•

.می‌شوندناراحتزود•

.می‌گیرندقراراحساساتتأثیرتحت•

.دارند‌مشکلبودنقاطعدر•

.کنندمیسرزنشراهاآنودانندمیمشکلاتشانمقصررادیگران•

.دارندضعیفیهایمهارتهیجان،پرهایموقعیتباآمدنکناردر•

دچارخوداحساساتکنترلودرکدرودارندایغیرمنتظرههیجانیهایطغیان•
(.ندارندهیجانیثبات).شوندمیمشکل

.دهندمیسوقخودسمتبهرامکالماتودارندمکالمهبرتسلطبهتمایل•

.شوندمیمشکلدچارخودروابطدراغلب•

پایینهوش هیجانی ویژگی های افراد با



لاباهوش هیجانی ویژگی های افراد با

:بالاEQباافراد

.می‌کننددرکخوبیبهرارفتارنحوهواحساساتبینارتباط•

.هستندخونسردوآراماسترس‌زاموقعیت‌هایدر•

.دهندرقراتأثیرتحتمشترکهدفیکبهرسیدنبرایرادیگرانقادرندآنها•

.می‌کنندبرخورددیپلماسیودرایتباسرسختافرادبا•

.گذارندمیتاثیردیگرانبرراحتیبه•

.کنندمیمدیریتراسختهایموقعیتموفقیت،با•

.کنندمیابرازوبیانقاطعانهوصریحطوربهراخود•

.هستندکنجکاودیگرانمورددر•



هیجانی‌شما‌دو‌برابر‌توانایی‌های‌در‌تمامی‌رشته‌ها،‌اهمیت‌ضریب‌✓
.شناختی‌شماست

که‌در‌راهبری‌سازمان‌به‌دست‌میموفقیت‌هایی‌درصد‌۹0✓
.دادنسبت‌هیجانی‌آید‌را‌می‌توان‌به‌هوش‌

.اصلی‌تعیین‌کننده‌در‌موفقیت‌استهوش‌هیجانی‌عامل‌✓
✓IQ‌،دانش‌و‌تخصص‌فنی‌تشکیل‌دهنده‌حداقل‌های‌موفقیت

.هستند

اهمیت هوش هیجانی



ضعیفخدمات‌

رسیدگی‌به‌شکایاتعدم‌

نامناسببرخورد‌

تمایل‌به‌ارائه‌کمک‌اضافیعدم‌

پیگیریعدم‌

وجود‌ارتباط‌انسانیعدم‌

است؟هیجانی مهم چرا هوش 

درصد‌نارضایتی‌70علت‌
مشتریان‌یا‌ارباب‌رجوع



نامناسب‌گروه‌در‌زمان‌چالشراهبری‌

توان‌در‌مدیریت‌روابط‌بین‌فردیعدم‌

در‌قبول‌تغییرناتوانی‌

در‌ایجاد‌اعتمادعدم‌توانایی‌

چرا هوش هیجانی مهم است؟

ای‌درصد‌عللی‌که‌بر75
شکست‌در‌یک‌حرفه‌
مطرح‌می‌شود‌به‌هوش‌
هیجانی‌مربوط‌است



:میلادی‌کارگران‌می‌باید80نیمه‌دهه‌در‌✓
➢ درصد‌دانش‌مورد‌نیاز‌یک‌کار‌را‌می‌دانستند85

:میلادی۹0اواخر‌دهه‌در‌✓
➢ درصد‌دانش‌کاری‌را‌دارا‌می‌بودند20تا‌15می‌باید‌فقط‌

:گروهیدر‌کار‌و‌✓
➢ .باشددرصد‌دانش‌و‌مهارت‌لازم‌برای‌اتمام‌کار‌را‌باید‌دارا‌85گروه‌مجموعا‌

جنبه های هوش هیجانی در کسب و کار



گرفتهدهنادییامخفیسرکوب،نبایداحساسات:نیستاحساساتسرکوبمعنایبههیجانیشهو
گیزندازبخشیآن‌هاچراکهبزنیمبودنمنفیبرچسباحساساتمانبهنبایدهمچنین.شود

..هستندماروزمره

شرنجازاجتنابنحوهکارکنانشانبهاحساسی،چالش‌هایبامواجههدربایدسازمانمدیران•
برایراه‌حل‌هاجملهازمشکلاتبابرخوردشیوهآموزشبنابرایندهند؛آموزشرااحساسی
.استاحساسیرنجشازاجتناب

انیهیجهوشنمی‌توانآموزشطریقازفقطیعنی.استاکتسابیمفهومیکهیجانیهوش•
اررفتنحوهمشاهدهطریقازافرادبیشتربه‌عمل‌آمده،تحقیقاتطی.بردبالاراسازماندر

.گرفته‌اندیادراخوداحساساتکنترلنحوهکار،محیطدردیگران

بولقباوشناساییراسازمانبرخوداحساساتمثبتاثراتبایدمشاغلصاحبانومدیران•
.کنندترسیمخودکارمندانبرایرادقیقیرفتاریالگویدیگران،احساساتمنفیجنبه‌های

جنبه های هوش هیجانی در کسب و کار



رابطه هوش هیجانی با کسب و کار

دربخش15ازکارمندمدیروشخص75000ازکهپژوهشینتایجروپیشنمودار●
.دهدمینشانراشودمیشاملراکشور126

.داردوجودکارکنانعملکردوهیجانیهوشبینزیادیبسیاررابطهاساس،اینبر●
یمفردموفیتمیزانوفردهیجانیهوشنمرهدهندهنشاننقطههرنمودار،ایندر●

.(2016فریسلی،وفریدمن).باشد





نتیجه پژوهش

ولایقسروزافزونتغییراتبرابـردرتـرخلاقانـهوبرنـدبهـرههیجانیهوشازبیشترکارمندانچههر●
.ابدیمیافزایشوکارکسبدرهاآناثربخشیوکاراییافزایشموجـبکنند،عملمشتریانعقاید

تریمـشسـلیقهونیازهـاازصـحیحدرکسببتواندمیبالاهیجانیهـوشازفروشــندهبـردنبهره●
.کندخریدبهمتقاعدرااووشود

الیـتفعموفقیـتافزایشسببهموارهتواندمیبازاریابوفروشندهدربــالاهیجــانیهــوشوجــود●
.شودبازاریابیهـای



ما برای هیچ کلمه ای نمیتواند بیان کند چقدر سلامتی ش●
.داردمن اهمیت 

.می بیندقلب من می شکند وقتی شخصی آسیب ●

بالارهبرانی با هوش هیجانی 

کارخانهدرواردهصدمات2015سالدرشدهمنتشرگزارش
:کردگزارشانتظارموردمیانگینازبالاترراتسلا

برایایمیلیبالاهیجانیهوشبافردیعنوانبهماسکایلان
ادایجوکارگرانکنترلبرایآندروکردارسالکارکنان
برسعیزیراصطلاحاتکاربردنبهباآن‌ها،باهمدلی
:نمودهیجانیهوشاصلیشاخص5ازاستفاده

:ایلان‌ماسک.‌1



(:مدیر‌اجرایی‌سابق‌پپسی)ایندرا‌نویی‌.‌2

داشت،هنددرپپسیکارخانهازکهبازدیدیازپساو
رتبهازفارغ)کارکنانبالایاهمیتدادننشانجهت
‌اینامهخودشرکتکارمندانتکتکوالدینبرای،(آن‌ها

:کردارسالزیرشرحبا

کرتشماشرکتبهخودفرزنددادنهدیهبابتشمااز
.می‌دهدانجاممابرایرابزرگکارهایاینکهمی‌کنیم



(:یکی‌از‌مدیران‌‌اجرایی‌مکروسافت)ساتیا‌نادلا.‌3

به(نادلامدیریتتحت)2016سالدرماکروسافت
دچارتوییترفضایدرتایروباتاندازیراهخاطر

شرمنتعذرخواهیبرایبیانه‌ایوشدشرم‌آوریشکست
.نمود
ادایججایبهماکروسافتهوشمندمدیرشرایطایندر

خودمهندسانبهآنی،هیجاناتدادنبروزوتنش
:ردکارسالبرایشانمفهوماینباایمیلیوکرداعتماد

.مهستشمابامنبدید،ادامهخودتلاشبه
مهاداویادگیریموفقیتبهرسیدنکلید

.استپیشرفت



بخش سوم

سازمان ها و هوش هیجانی



نقش‌هوش‌هیجانی‌در‌سازمان

.می‌دهندترجیحهوشیبهرهبهراهیجانیهوشداشتنمدیراناکثریت➢

.کنندحفظراخودآرامشمی‌توانندبهترپرتنش،شرایطدردارندبالاتریهیجانیهوشکهکارمندانی➢

.بالاستهیجانیهوشنشانگربودنخوبشنونده➢

.استآنرفعبرایتلاشدراشتباهقبولباواستانتقادپذیرداردبالاییهیجانیهوشکهکارمندی➢

.استآن‌هاباهمدلیوکارمندانباارتباطبرقراریدرتواناییباعثبالاهیجانیهوش➢

.دارندخودنظرتحتافرادکنترلوهدایتدربیشتریتوانبالاهیجانیهوشباکارمندان➢

.می‌خورندشکستبخشاینبهتوجهعدم‌دلیلبهاستارتاپ‌هابیشتر➢



نقش‌هوش‌هیجانی‌در‌سازمان

باشیم؟داشتهبالاهیجانیهوشکارمحیطدرچگونه✓

وتأملاناییتووشماناگهانیواکنشمحوباعثکردنمکث.کنیدمکثکمی‌دادنپاسخوعکس‌العملاظهارنظر،هرگونهازپیشکنیدسعی➢

.شدخواهداستدلال

یداپهمکارانتاناحساساتدرکبرایخوبیراه‌حل‌هایتاکنیدکشفراآن‌هااحساساتدیگران،به‌دادنگوشباوباشیدخوبیشنونده➢

.کنید



نقش‌هوش‌هیجانی‌در‌سازمان
باشیم؟داشتهبالاهیجانیهوشکارمحیطدرچگونه✓

نترلکراحادثهوقوعلحظهدرخودآمدهوجودبهتفکریااحساسمی‌توانیماماکنیمجلوگیریاتفاقیکرخدادازنمی‌توانیمما➢

.کنیم

موردردمتفکرانهبحث‌هایبرایرازمینهدیگرانکردنتحسین.می‌شودهمکارانباهمدلیایجادباعثدیگرانتحسینبهعادت➢

.می‌کندهمواردشوارمسائل



نقش‌هوش‌هیجانی‌در‌سازمان
باشیم؟داشتهبالاهیجانیهوشکارمحیطدرچگونه✓

.شدخواهدایرادرفعوپیشرفتبرایراهپیداکردنباعثانتقادپذیرفتن.باشیدانتقادپذیر➢

بدنزبانلهجمازخودغیرکلامیمهارت‌هایبایدبودنشنوندهبرعلاوهبنابرایناست؛مهمبسیاربدنزباندیگران،باارتباطبرقراریدر➢

.دهیدافزایشرا

.دشخواهدمتقابلاحترامواعتمادایجادوسوءتفاهمرفعباعثهمچنین.می‌دهدنشانرامامهربانیاشتباهات،بابتکردنعذرخواهی➢



هوش‌هیجانی‌در‌مدیریت‌و‌رهبری‌سازمانی

.استهیجانیهوشسازمان،یکرهبریومدیریتدرمدیرانویژگی‌هایمهم‌ترینازیکی✓

.می‌کندتفسیرراانسانیاحساساتوهیجاناتجایگاههیجانیهوش✓

.داشتخواهندخودرقبایبهنسبتمؤثرتریرهبریتدارندبالاییهیجانیهوشکهمدیرانی✓

.شدخواهدخودکارمندانتعهدپذیریورضایت‌مندیراندمان،افزایشباعثهمچنین✓



(رهبر)مزایای‌هوش‌هیجانی‌برای‌مدیر

:مدیریتبرایهیجانیهوشمزایایجملهاز

نهرهبرانبهترین.داردرادیگرمواردونگرشبهره‌وری،داوری،براحساساتتأثیرچگونگیدرکبهنیازدرستتصمیم:داخلیآگاهی✓

.هستندآگاهکاملطوربهنیزخودقوتنقاطهمچنینوهامحدودیتوضعفنقاطازبلکه،احساساتازتنها

بهاحترامرعتسبهمی‌توانندکنند،کنترلراخوداحساساتنمی‌باشندقادریامی‌گیرنددارمشکلتصمیماتکهرهبرانی:خودتنظیمی✓

نیفتادهاتفاقمی‌کنیدآرزوکهمی‌شودلحظه‌هاییازمانعکهمی‌کندایجادتنظیمیخودهیجانیهوش.بدهنددستازراخودزیردستان

.برگرددعقببهوبودند

دقتبامی‌دهدآن‌هابهراامکاناینکهدارند،نیزخودعاطفیحالاتازخوبیدرکبالاهیجانیهوشبااشخاص:همدلیافزایش✓

منجربنابراینمی‌دهد،قرارخودکارمندانجایدرراآن‌هاهمدلیاین،مشاغلرهبرانبرای.کنندمشخصرادیگراناحساساتبیشتری

.می‌گرددآگاهانه‌تریومدبرانهتصمیم‌گیری‌هایبه

باقادرنداحساسینظرازباهوشرهبران،می‌کننددرکراخودهمکارانهیجانیهوشبامدیرانکهآنجاییاز:مشترکارتباط✓

.دهندکاهشرانشدهحلتنشیاباشندداشتهمطابقتلحنآنباتاکنندمکالمهصداقت



هوش‌هیجانی‌بالا‌چطور‌به‌پیشرفت‌سازمان‌کمک‌می‌کند؟

.کنندلعمبازدهپربسیارسازماندرکارمنداناینتامی‌شودباعثافراد،دربالاهیجانیهوشکهاستدادهنشانتحقیقات✓

.ندمی‌کنعملبهترنیزتیمیکارهایدربالا،اجتماعیارتباطوصداقتباکهبودخواهندموفقیمدیرانکارمنداناین✓



کاربرد‌هوش‌هیجانی‌در‌سازمان

.دارداهمیتمدیرانجانبازهموکارمندانجانبازهمسازماندرهیجانیهوشاهمیت✓

.می‌کنندحفظپراسترسشرایطبامواجهدرراخودآرامشبالاهیجانیهوشضریبباکارمندان✓

.هستندخوداشتباهاترفعصدددروپذیرندانتقاد✓

.دارندقوی‌تریاجتماعیارتباطاتدیگراندرکوتواضعباهمچنین✓



پیاده‌سازی‌هوش‌هیجانی‌در‌‌سازمان
:داشتتوجهکاربردیمهماصلچندبهبایدسازماندر هیجانیهوشسازیپیادهبرای

آشکارا؛طوربهسازماناهداف‌کردنتعیین✓

سازمان؛اهداف‌وآموزشمابینپیوستگییکآوردنوجودبه✓

آنان؛شخصیاحتیاجاتوپایهقابلیت‌هایساختنتعیینبرایآموزشیبرنامهدرکارکناندقیقنمودنارزیابی✓

کارکنان؛ضعف‌هایوقابلیت‌هاباآموزشیبرنامهطرحمطابقت✓

جلسات؛ساختارتدوینوآوردنفراهم✓

نقش؛ایفایروشوموردیمطالعاتعملی،تمرین‌هایکارگیریبه✓

کارکنان؛واقعیدنیایتجاربوآموخته‌هامابینپیوستگیوارتباطکردنبرقرار✓

آموخته‌ها؛تمرینبرایفرصت‌هاییآوردنوجودبه✓

عمل؛انعکاسبرایمتعددفرصت‌هایکردنپیش‌بینی✓

آنها؛آموزشواجتماعیرفتارهایمهم‌ترینونقشانجامبرایگروهیموقعیت‌هایکارگیریبه✓

محرمانه؛وخصوصیطوربهاوبهشخصهرخاصنیازهاینمایش✓

.کارکنانبرایتقویتیوحمایتیمنابعتهیه✓



مثال‌هایی‌از‌هوش‌هیجانی‌در‌سازمان

سرازیواکنشوکندتوبیخرااونبایداست،آشفتهومضطربپروژهشکستبخاطرکارمندکهزمانیمی‌داندبالاEQدارایمدیریک.1

مدیریبلمقادر.برگرداندعادیروالبهراپروژهتاکندکمکاوبهوکندهمدلیکارمندبابایدلحظهآندرمی‌دانداو.دهدنشانعصبانیت

وبیختبامدیراین.استمتمرکزپروژهشکسترویفقطونداردتوجهیکارمنداضطرابواحساساتبهندارد،بالاییهیجانیهوشکه

.می‌شودبدترهست،کهچیزیازاوضاعنتیجهدر.می‌کندبیشتررااواضطرابکارمند

هوشازاگردیرماین.دهدانجامراکارهاکیفیتبهترینباباشدزیادکارهاتعددکهشرایطیدرنمی‌تواندکهبگیریدنظردررامدیرییک.2

ورفتهگنظردرراخودتونایی‌هایخودآگاهیبهتوجهباکارابتدایدرومی‌کندبرخوردهوشمندانهبسیارباشدبرخوردارخوبیهیجانی

.دهدانجامنظرموردزماناتمامازقبلوکیفیتبهترینباراکارهاتمامیتامی‌آوردعملبهصحیحیبرنامه‌ریزی



مثال‌هایی‌از‌هوش‌هیجانی‌در‌سازمان

درستردتاثیریهیچکهفریادودادجایبهنشد،مواجهموفقیتباپروژهدلیلیهربهوباشدبرخورداربالاهیجانیهوشازمدیریاگر.3

.بودخواهدمشکلکردنپیدادنبالبهآرامشبانداردامورشدن

مواجهررضباسرمایه‌گذاریاینامامی‌کندسرمایه‌گذاریخاصیسهامخریددرخصوصیبهبرندیکمدیرکهبگیریدنظردررازمانی.4

درسبزرگوکوچکمشکلاتبروزازونمی‌دهددستازراخودانگیزهعنوانهیچبهباشدبرخورداربالاهیجانیهوشازکهمدیری.می‌شود

وبوددخواهضررایندلیلیافتندنبالبهومی‌سنجدراجوانبوعواملتمامضرریچنینباشدنمواجههنگامدرمدیریچنین.می‌گیرد

وتلاشباونمی‌بردبینازراتیمشوخودانگیزهمدیریچنین.نشودتکراردوبارهتامی‌گیردعبرتدرسسرمایه‌گذاریاینمراحلتماماز

.بودخواهدمشکلاینرفعدرصددپشتکار

اوبهبتنسافرادکهشدخواهداینبهمنجرداردمتقابلدرکومی‌کندرفتارخودکارمندانبهنسبتهمدلیباسازمانیکمدیروقتی.5

.کنندجبرانراهمدلیاینلزوممواقعدروباشندمتعهدتر



سازمان‌هایی‌با‌بیشترین‌هوش‌هیجانی

لیست،Caratموسسهاخیرگزارشاساسبر

نایبههیجانیهوشبیشترینباسازمان‌های

.استشرح

(Reference:

https://www.dentsu.com/see/en

/emotionally-intelligent-brands-

by-carat-2022)



اپلیکیشن و ابزارهایی برای بهبود هوش هیجانی

Fabulous

Think Up

Live Happy

https://www.thefabulous.co/

https://thinkup.me/

https://live-happy.app/

https://www.thefabulous.co/
https://thinkup.me/
https://live-happy.app/


هممعواملازیکیهیجانیهوشچرااینکهاثباتبرایمنبعچندینازشدهآوریجمعآمارچنداینجادر
.استشدهآوردهاست،سازمانیکموفقیتورشدوری،بهرهبرای

.هستندمتوسطحدازبالاترهیجانیهوشدارایبرترافرادازدرصد۹0•
.استشغلیعملکرددرصد58مسئولهیجانیهوش✓
مختلفصنایعدرفعالبین‌المللیشرکت500ازفهرستی)Fortune500هایشرکتازدرصد75✓

هوشآموزشاز(.می‌شودمنتشرورتبه‌بندیفرچونمجلهتوسطسالیانهصورتبهکهمی‌باشد،
.کنندمیاستفادههیجانی

.دارنددرآمدبیشتردلار2۹000متوسططوربهعاطفیباهوشافراد✓
.کندمیاضافهسالانهحقوقبهدلار1300هیجانیهوشدرافزایشامتیازهر✓



درآمدافزایشبرهیجانیهوشاثر

ارمغانبهکاروکسببرایرابیشترینقدپولتوانندمیEQآموزشهاباآن.استفروشفروشندگانارک
یامتوسطامتیازکهافرادیبرابردوبالاهیجانیهوشبافروشنمایندگانکهدهدمینشانمطالعات.بیاورند
.اندداشتهدرآمددارند،میانگینازکمتر

میکمکبیشترمعاملاتبستندرآنهانمایندگانبهEQآموزشآیاکهکردآزمایششرکتیکواقع،در
نتیجه؟.خیریاکند
پیشیکنترلگروهازدرصد12متوسططوربهکردنددریافتراهیجانیهوشآموزشکهفروشندگانی➢

6مقدارEQآموزشبرایROIحال،همیندر.بوددلار55000ازبیشمعادلکدامهرکه.گرفتند
.بوددلار



https://www.superoffice.com/blog/emotional-intelligence/

نمودار اسلاید قبل



کهاستEIاین.استبرترمتخصصانازدرصد20اصلیالزاماتهوشیضریبوتجربهتحصیلات،
.شوندبرجستهتاسازدمیقادربالاعملکردباگروهایندرراهابهترین

https://beyondei.inc/solutions/organizations/



http://www.effective-positive-thinking.com/emotional-intelligence-in-the-workplace.html

سطح هوش هیجانی مورد نظر کمپانی ها



برایراEQنمراتمیانگینبالاجدول.گستردهطوربهنهامااستمتفاوتمنتخبصنایعدرEQمیانگین
.کندمیفهرستمنتخبصنایعدرشاغلمتخصصان

https://www.talentsmarteq.com/articles/how-do-you-stack-up-eq-trends-by-industry/

https://www.talentsmarteq.com/articles/how-do-you-stack-up-eq-trends-by-industry/


EQنمرهسطحهردرسالانهدرآمدسطوحمیانگین.یابدمیافزایشهیجانیهوشنمراتافزایشبادرآمد

اتفاقصنایعدرتمامیدارندبالاتریEQنمرهکهافرادیبرایدرآمددرتوجهقابلافزایشاین.یابدمیافزایش
.افتدمی

https://www.talentsmarteq.com/articles/how-do-you-stack-up-eq-trends-by-industry/

https://www.talentsmarteq.com/articles/how-do-you-stack-up-eq-trends-by-industry/


دلار‌به‌ازای‌هر‌یک‌امتیاز‌(‌280۹)دارد‌ EQمنابع‌انسانی‌بیشترین‌افزایش‌درآمد‌سالانه‌را‌با‌بالا‌رفتن‌نمرات‌

EQ.

https://www.talentsmarteq.com/articles/how-do-you-stack-up-eq-trends-by-industry/

https://www.talentsmarteq.com/articles/how-do-you-stack-up-eq-trends-by-industry/


دارندکمتریامتیازکنند،میکارکارمند500ازبیشباهاییشرکتدرکهانسانیمنابعمتخصصان•
EQمیانگین)کنندمیکارکوچکترهایشرکتدرکهکسانیبهنسبت(EQ=72میانگین) =

77).
ساله‌و‌40نسبت‌به‌افراد‌(‌ EQ = 73میانگین)کمتری‌ EQسال‌40متخصصان‌منابع‌انسانی‌زیر‌•

.نشان‌می‌دهند(‌ EQ = 78میانگین‌)بالاتر‌

انسانی،منابعکارکنانEQامتیاز.دهندتوسعهراخودکارکنانEQتوانندمیانسانیمنابعرهبران•
مدیرانازکمترتوجهیقابلطوربهواست70و،73،74میانگینترتیببهمدیرانوسرپرستان

EQمیانگین)بالاسطحدرانسانیمنابع = مهارت‌هایمی‌توانکهاستاینخوبخبر.هستند(79
EQهستندکاراینانجامآمادهانسانیمنابعرهبرانوداد،توسعهرا.



نکته پایانی

بهبود.کندمیترعمیقراانسانعملکردودرکسطحشرایطیهردرهیجانیهوشافزایش●
باهوش.کردخواهدکمکهمهبهدهیخودنظموانگیزهخودآگاهی،اجتماعی،مهارتهایهمدلی،
.استموثرترحتیهوشاینازاستفادهنحوهدانستنامااست،عالیبسیاربودن

کهیفرهنگ.استانگیزهیجانمفهومیکداد،پرورشراهاتواناییاینتوانمیکهواقعیتاین●
شاهدارکمتریعملکرداختلالوخشونتباشد،برخورداربالاییهیجانیهوشازبیشتریافراد

فرهنگ.استانسانیارتباطوهمکاریازبالاتریسطوحشاهدعوضدرفرهنگاین.بودخواهد
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